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WARUNKI

Rezerwacii gru powych Stena Line Polska Sp. z 0. 0.

REZERWACJA GRUPOWA

Pod pojeciem rezerwacji grupowej rozumiana jest jedna rezerwacja obejmujgca co najmniej 20 osob
podrézujgcych w tym samym terminie w ramach okreslonego wyjazdu grupowego zorganizowanego przez
Stena Line Polska Sp. z 0.0. (,Stena Line”).

OFERTA WYJAZDU GRUPOWEGO

Aktualna oferta wyjazdow grupowych dostepna jest na naszej dedykowanej stronie pod adresem:
www.wyjazdygrupowe.pl

Na zapytanie klienta przedstawiana jest propozycja (oferta) wyjazdu grupowego z aktualnej oferty
Stena Line wraz z kalkulacjg cenowa. Oferta stanowi zaproszenie do zawarcia umowy (w rozumieniu art. 71
kodeksu cywilnego) i moze podlegac dalszym uzgodnieniom pomiedzy stronami.

Przedstawiana oferta nie jest rezerwacjg miejsc i nie wigze sie z blokadg miejsc w systemie rezerwacyjnym.
Do chwili wystawienia POTWIERDZENIA REZERWACJI - UMOWY przez Stena Line, miejsca pozostajg
w ciggtej sprzedazy. W celu uzyskania potwierdzenia rezerwaciji, prosimy o ztozenie wigzgcego zamowienia
na wskazany adres e-mail konsultanta Stena Line wraz z podaniem numeru i daty oferty oraz danych klienta
do faktury.

CENY GRUPOWE

Ceny dla rezerwacji grupowych kalkulowane sg indywidualnie na kazde zapytanie, niezaleznie
od ewentualnych promocji oraz cen stosowanych dla klientéw indywidualnych. Podawane ceny sg cenami
brutto (zawierajgcymi podatek VAT marza dla biur podrozy). Nie sg pobierane optaty za pomoc konsultanta
przy dokonywaniu lub zmianie rezerwacji.

WARUNKI PLATNOSCI

w ciggu 14 dni po otrzymaniu

. . - 15% ceny
potwierdzenia rezerwacji - umowy

Zaliczka

wyjazdy bez zakwaterowania na lgdzie
nie pozniej niz do 14 dnia przed data

rozpoczecia wyjazdu
Doptata (do petnej kwoty ceny) 85% ceny
wyjazdy z pobytem w hotelu nie pdzniej

niz do 35 dnia przed datg rozpoczecia
wyjazdu

Za date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu wymaganej kwoty na rachunek bankowy Stena Line wskazany
w potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku braku wptaty w terminie wymaganej kwoty zaliczki lub petnej kwoty ceny wyjazdu grupowego
(jezeli cena jest ptatna w catosci z uwagi na termin dokonania rezerwacji), nie dochodzi do zawarcia umowy,
zas Stena Line jest uprawniona do anulowania zatozonej rezerwaciji. Jezeli po dokonaniu terminowej wptaty
zaliczki na poczet ceny wyjazdu grupowego nie zostanie dochowany termin ptatnosci pozostatej czesci
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ceny, Stena Line uprawniona jest do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i anulowania
rezerwacji wyjazdu grupowego. W takim przypadku Stena Line moze obcigzy¢ klienta kosztami rezygnacji
z uczestnictwa w wyjezdzie grupowym (anulacji rezerwacji grupowej), na warunkach okreslonych ponize;j.

Stena Line wystawi i przesle klientowi fakture z tytutu realizacji wyjazdu grupowego. O ile co innego nie
zostanie uzgodnione, faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej (plik w formacie PDF) i przestana
pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez klienta.

WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI GRUPOWYCH

W przypadku zgtoszenia przez klienta rezygnacji uczestnika lub uczestnikow z udziatu w wyjezdzie
grupowym (w tym catej grupy), Stena Line jest uprawniona do pobrania od klienta odpowiedniej
i uzasadnionej optaty z tego tytutu. Wysokosc tej optaty zalezy od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
wyjazdu grupowego doszto do rezygnacji uczestnika z wyjazdu, od spodziewanych oszczednosci kosztéw
oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug, przy czym nie bedzie
przekraczac standardowych kwot obcigzenia okreslonych ponizej:

Rezygnacja z wyjazdu grupowego bez zakwaterowania na lagdzie

. . . Kwota obcigzenia z powodu anulowania
Termin anulowania rezerwaciji

rezerwaciji
do 30 dni przed datg rejsu 10%
od 29 do 15 dni przed data rejsu 15%
od 14 do 4 dni przed data rejsu 50%
3 dni lub mniej przed datg wyjazdu lub 90%

w przypadku nierozpoczecia podrézy

Rezygnacja z wyjazdu grupowego obejmujgcego zakwaterowanie na ladzie (np. noclegi w hotelu)

. . . Kwota obcigzenia z powodu anulowania
Termin anulowania rezerwaciji

rezerwacji
do 30 dni przed data rejsu 15%
od 29 do 15 dni przed datg rejsu 50%
od 14 do 7 dni przed datg rejsu 70%
6 dni lub mniej przed datg wyjazdu lub 90%

w przypadku nierozpoczecia podrézy

Kazdorazowo do optaty za odstgpienie Stena Line dolicza réwniez niepodlegajgcg zwrotowi sktadke
na Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci 10 zt od osoby.

Kwota obcigzenia z powodu anulacji rezerwacji (wyrazona procentowo) odnosi sie do catkowitej ceny
wyjazdu grupowego (wycieczki) przypadajacej na jednego uczestnika wyjazdu grupowego, pomniejszonej
o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy, pomnozonej przez liczbe rezygnujgcych uczestnikow (w tym
catej grupy).
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UBEZPIECZENIE PODROZNE

Wszyscy uczestnicy wyjazdu grupowego objeci sg podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Sumy ubezpieczen
w ramach podstawowego wariantu ubezpieczen wynoszg odpowiednio:

koszty leczenia wraz z assistance - 20.000 EUR,;

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - 2.000 EUR;

bagaz podrdzny - 200 EUR.

Szczegdtowy opis warunkdéw ubezpieczenia zawarty Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Podrézy
KONTYNENTY zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu UNIQA nrUTG/2021/01/12 z dnia 12.01.2021r.,,dostepnych
na stronie www.stenaline.pl i www.uniga.pl oraz w biurach autoryzowanych agentéw Stena Line i w kasach
na terminalu promowym Stena Line w Gdyni. Informacje dotyczgce zakresu i sumy ubezpieczenia zawarte
sg takze w Warunkach Imprez SLP. W przypadku zachorowania lub nieszczesliwego wypadku nalezy
skontaktowac sie z CENTRALA ALARMOWA Inter Partner Assistance, telefon czynny catg dobe: +48 22 575
90 80, fax: +48 22 575 90 82; zgtaszanie szkdd przez sms: +48 661 000 O17.

WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Klient ma obowigzek zapoznania uczestnikdw wyjazdu grupowego z jego programem, w tym zmianami
przekazanymi przez Stena Line, jak rowniez z wszystkimi warunkami i regulacjami majgcymi zastosowanie do
wyjazdow grupowych, przekazanych klientowi przez Stena Line. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
Warunkach rezerwacji grupowych stosuje sie odpowiednio ogdélne Warunki Imprez Turystycznych Stena
Line Polska Sp. z 0.0., dostepne na stronie www.wyjazdygrupowe.pl.

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek zapytan lub potrzeby uzyskania dodatkowych wyjasnien na temat naszej
oferty wyjazdow grupowych, a takze w celu dokonania rezerwacji grupowej, zapraszamy do kontaktu
z naszymi specjalistami z Dziatu Rezerwacji Grupowych pod numerami telefonéw: +48 58 660 92 25
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 16:00) lub poprzez formularz kontaktowy na naszej stronie
www.wyjazdygrupowe.pl/kontakt.



